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A estas alturas, ya resulta un lugar comin decir que existe una crisis ambiental
mundial, que repercute de diversos modos y en grados diferentes en la calidad de vida
de la poblacion y en las posibilidades de conservar la integridad de los ecosistemas. Son
muy numerosos los trabajos orientados a analizar, desde distintas aristas, los problemas
que enfrentan las estrategias de gestion ambiental y proponer algunas medidas para
obtener mejores resultados. Ello incluye no s6lo el mejor uso de la informacion
cientifica disponible para definir de manera mas precisa la magnitud y complejidad de
los problemas identificados, sino la aplicacion de instrumentos econémicos, politicos y
sociales, para intentar encarar lo mas integralmente posible la desafiante realidad
socioambiental que constituye uno de los rasgos principales del dificil momento
historico que atravesamos. Uno de los aspectos mds recientes y menos incorporados a la
gestion publica del ambiente, a pesar de sus fuertes consecuencias, es el analisis de
riesgos; esto es, la identificacion, ponderacidon y evaluacion sistematica de materiales,
procesos y fenomenos que representan riesgos. Un efecto directo del analisis de riesgos
es la formulacion de estrategias y medidas de prevencion de los mismos.

En esta presentacion abordaré un componente fundamental que define en gran
parte las posibilidades de éxito de cualquier estrategia de prevencion de riesgos: la
comunicacion. El enfoque bajo el que despliego este trabajo trata de la comunicacion
educativa. Es importante el sefialamiento, porque resulta basico deslindar los diferentes
alcances de una estrategia de comunicacion educativa, de lo que seria una relacionada
con la comunicacion social. Este tltimo término se entiende desde la gestion publica
como un conjunto de variados dispositivos de comunicacion, orientados a difundir
desde la imagen institucional hasta los programas y resultados de los mismos, a los
diferentes grupos y sectores sociales o simplemente a todo el publico. Esta no es una
tarea menor, ni irrelevante; nada mas lejos de mi intencion que demeritar la valiosa
funcion instrumental que ha desempefiado y desempefia la comunicacion social en la
formulacion y consolidacion de politicas publicas y movilizar opinién sobre el medio
ambiente. Pero la comunicacién educativa tiene propositos, alcances y estrategias
diferentes que potencian los horizontes de posibilidad de la prevencion de riesgos.

1. La comunicacion educativa

Toda estrategia es un proceso social. Es decir, una estrategia es una propuesta de
accion para involucrar a los diferentes actores de un proceso en la asuncién de los
papeles y responsabilidades que corresponden a cada quien, con tiempos y movimientos
determinados para alcanzar las metas planteadas. Por lo mismo, una estrategia es por
definicién un proceso participativo. Ademas, las buenas estrategias son flexibles y
abiertas, es decir, contemplan desde el principio los ajustes que con seguridad se van a
ir produciendo a lo largo del proceso teniendo en mente las finalidades buscadas. Para
lograrlo, una estrategia contiene componentes educativos y de comunicacion.

Sabemos que los procesos educativos implican procesos comunicativos, incluso
se ha afirmado que educacién es comunicacién. Esto significaria que hablar de
comunicacion educativa fuera un pleonasmo, aunque no lo es. Mario Kaplan (1998) lo
pone de este manera: “En la comunicacion educativa, ... convergen una lectura de la
pedagogia desde la comunicacion y una lectura de la comunicacion desde la
pedagogia”.



La comunicacién es esencial para los procesos pedagdgicos; justamente uno de
los problemas mas serios de los modelos educativos convencionales es la falta de
comunicacion o la comunicacion deficiente que se establece entre los protagonistas del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Numerosas reformas educativas tienen como uno de
sus principales propositos apuntalar los procesos comunicativos en el aula, mediante el
reforzamiento del vinculo maestro-alumno y el empleo de tecnologias educativas. Sin
embargo, cabe sefalar que la comunicacion educativa no se restringe a la situacion
escolar, si bien la mayor parte de los estudios sobre esta materia en México estdn
asociados a la comunicacion en el espacio educativo escolar y a la eficacia de medios
tecnoldgicos empleados como recursos para la comunicacion con fines de ensefianza
(didacticos).

Otro problema frecuente en este proceso es que suele confundirse la
comunicacion con la informacion. Admitiendo que la comunicacion implica la
transmision de mensajes que contienen informacion, lo cierto es que lo sustancial de los
procesos comunicativos a diferencia de los informativos es que la comunicacioén implica
compartir o intercambiar significados con una determinada intencién. Es decir, la
comunicacion conlleva relaciones simbdlicas de produccion de sentido entre los
interlocutores que promueven una constelacion especifica de significados en los
mensajes. Estos significados no sélo estdn asociados a la informacion (verbal, escrita,
grafica, etc.) que se trasmite, sino que el proceso es mucho mas complejo, toda vez que
el contenido forma parte de un universo discursivo que considera las condiciones de
produccion, de recepcion y el contexto de circulacion de los mensajes. Este proceso es
lo que determina la distinta percepcion social, por ejemplo, de un riesgo.

Ello hace que los mensajes no sean univocos, sino que son interpretados de
acuerdo con los marcos culturales, convicciones, valores, intereses, conocimiento
(Jones-Walters, 2000, 10) y la intersubjetividad de los interlocutores. De ahi que un acto
comunicativo puede significar cosas distintas para los distintos sujetos sociales. Por
ejemplo, en un estudio sobre el impacto de los medios, Orozco (1991) encontrd que
“madres de familia de un sector popular de la ciudad de México coincidieron en opinar
que de las telenovelas se aprende para la vida, mientras que madres de la clase alta
consideran que las mismas telenovelas atrofian el desarrollo saludable de la inteligencia
de sus hijos.”

En este mismo sentido, Prieto y Cortés (1990) describen que en Santiago de
Chile se emprendi6 un Programa de Educacion para la Recepcion Activa de la
Television (Fuenzalida y Hermosilla, 1989). Los resultados concluyeron precisamente
que la percepcion de los mensajes televisivos no es homogénea ni univoca. En otras
palabras, los televidentes se relacionan de distinta manera con los distintos géneros
televisivos y los significados atribuidos a los mensajes a veces no se corresponden con
la intencion de los emisores.

Prieto y Cortés (1990, 9) abundan sobre esta idea al mencionar que hallazgos en
otros estudios “indican que el significado de los mensajes es producido doblemente: hay
un significado intencional que obedece a las reglas propias de la produccion de
television, y hay otro significado existencial que construye el destinatario, apropiandose
los signos que se le presentan desde su practica social, su cultura, su religion, su
insercion politica; es decir, desde su situacion comunicacional especifica ...”. Como
puede verse, la mayor parte de los reportes se refieren a la intencién comunicativa a
través de la television, ello debido a que es el medio que mas recursos absorbe y por su
gran penetracion a nivel de la vida cotidiana de grandes sectores de la poblacion, lo que
no ocurre, por ejemplo, con la prensa escrita.



La discrepancia existente entre la intencidbn comunicativa y la diversidad
perceptiva por la audiencia es fundamental para establecer los propositos, alcances y
estructura metodoldgica de una comunicacion educativa con fines de prevencion de
riesgos. Sin embargo, en este espacio no podemos extendernos sobre las varias
aproximaciones tedricas que explican cdmo se construyen los textos sociales, aunque si
podemos afirmar que existen cada vez mas estudios para conocer las diferentes
expectativas de los distintos grupos sociales alrededor de ciertos problemas, con objeto
de disefiar los mensajes intentando evitar en la medida de lo posible distorsiones y
sesgos graves de la intencidon comunicativa, cuando el mensaje sea interpretado
(construido) desde la intersubjetividad de los interlocutores.

Tales estudios de expectativas e intereses sociales sobre problemas
determinados, contemplan fases de aplicacion piloto (experimental) de los mensajes
construidos, buscando una verificacion participativa de la recepcion apropiada del
mensaje en cuestion, lo que aporta informacion significativa para confirmar, corregir o
replantear la estrategia de comunicacion educativa. Esta forma de concebir la
comunicacion, otorga al destinatario final de la estrategia comunicativa roles muchos
mas activos y distintos al de simple receptor pasivo de los mensajes implicados y
contempla su participacion en diferentes momentos de los procesos de planeacion,
disefio, aplicacion y evaluacion de la estrategia.

Asi, a diferencia de las campafias de comunicacion dirigidas a persuadir a la
poblaciéon a adquirir un producto o un servicio, con fines de consumo comercial o
politico, la comunicacioén educativa pone énfasis en los procesos de percepcion, a partir
de mensajes acordes a lo que la gente es y desea, para “acompafiar y enriquecer
procesos ligados a la cultura y la vida de la gente” (Prieto y Cortés, 1990)

Al enfatizar las formas como se perciben los riesgos ambientales por parte de la
gente involucrada en el marco sociocultural correspondiente, la comunicacion educativa
se convierte en una poderosa herramienta para inducir y comprometer una mejor
participacion social en la prevencion de los mismos. No obstante, la comunicacioén por
si sola ni ninguna otra medida puede eliminar completamente un determinado riesgo;
nadie es invulnerable. Pero la comunicacion educativa si es un componente apropiado
para acompafiar a otros instrumentos para prevenir y aprender a manejar los riesgos
ambientales, o para disminuir la vulnerabilidad de un grupo de poblacion, ya sea en
como soporte complementario o de forma integrada, consustancial, a un proceso
educativo de més amplio alcance, para incrementar la eficacia de su aplicacion.

Stavrakakis (1999, 48) sefiala que en la sociedad actual la ciencia es la que suele
proporcionar el marco para simbolizar a la naturaleza y citando a Ulrich Beck (1995,
20) diferencia la forma en que nos enfrentamos a los desastres naturales a los que llama
amenazas, de los modernos riesgos que derivan de decisiones humanas. Estos riesgos
ahora son ‘estimados’ econdmicamente mediante el calculo de riesgos con fines de
aseguramiento. El problema es que este esquema se disloca cada vez mas
frecuentemente, a resultas de la emergencia de lo contingente y el incremento de la
posibilidad de grandes colapsos como consecuencia del ingente deterioro ambiental
global.

Asi, ante la mayor ausencia de certezas y seguridades, la comunicacioén
educativa es una valiosa herramienta para iniciar un proceso preventivo, pero también
para acompafiarlo durante su desarrollo permitiendo apuntalar sus diversas fases, al
poder aportar la informacion resultante sobre la direccion y magnitud de los cambios
que se van produciendo entre los implicados y los resultados en la actitud y en la
capacidad de manejar diferentes tipos de riesgos.



2. La comunicacion educativa y la gestion ambiental

Siendo una funcion relativamente reciente dentro de la administracion publica, la
proteccion y conservacion del ambiente ha estado centrada en la definicion de politicas
publicas, en la formulacién de instrumentos normativos y en la valoracion cientifica de
la problematica ecologica. La incorporacion de instrumentos sociales y educativos en el
disefio y puesta en marcha de estrategias de gestion ambiental, cuando menos en nuestro
pais, se encuentra en un estado embrionario. En la mayoria de los casos, los planes de
manejo de las areas naturales protegidas, por ejemplo, si contemplan la participacion de
las comunidades aledafias aunque con perspectivas restringidas y empleando estrategias
mas informativas que educativas. Pero incluso la informacion que suele presentarse a la
poblacion destinataria (campesinos, escolares, etc.), se compone muy frecuentemente de
datos cientificos que no han sido apropiadamente procesados con fines de comunicacion
educativa, por lo que a menudo los resultados alcanzados han sido poco significativos.’

Callaghan (2003) menciona que “los expertos en conservacion hablan de la
importancia de la biodiversidad y envian su mensaje antes de escuchar y recibir qué
demanda la sociedad, por lo que no se consigue establecer una buena comunicacion y

. un flujo entre las necesidades sociales percibidas y los objetivos de los proyectos
ambientales.” Y agrega que los valores de la biodiversidad tal y como son definidos por
los expertos, no significa que sean compartidos por la gente. Por el contrario afiade que,
segiin estudios sobre las actitudes ambientales realizados por el equipo de Estudios
Ambientales de la Universidad Autéonoma de Madrid, s6lo 1% de una muestra de 1,433
personas percibié como problema ambiental la pérdida de la biodiversidad.

De los escasos trabajos de educacion ambiental que incorporan el factor riesgo
como componente fundamental —tal vez porque como dice Riechard (1993) el riesgo es
el eslabon perdido de la educacion ambiental—, se encuentra la experiencia desarrollada
por la Universidad Catolica de Petropolis en Brasil entre 1995 y 2001, consistente “en
acciones de diagnostico y educaciéon ambiental con medidas necesarias para la
minimizacion de riesgos de deslaves en quebradas de la ciudad y la recuperacion de la
vegetacion local” (Torres Carrasco, 2001, 72 y 77) Se trata de una situacion semejante a
la que se presenta en las barrancas de la Delegacion Alvaro Obregén en la Ciudad de
México; esto es, asentamientos humanos irregulares en zonas de alto riesgo sobre todo
en temporada de lluvias. El proyecto tenia como proposito principal “el de ‘creacion de
ciudadania’, la promocion de la participacion y organizaciéon comunitaria no sélo para la
solucion de este dificil problema de riesgo, sino para encarar colectivamente todos los
problemas que los aquejan: educacion, salud, marginacion social, desempleo, etc.”

El reporte reconoce que en realidad el asunto de la reforestacion de las laderas,
que si contribuia a la estabilizacion del suelo para evitar los deslaves y derrumbes, en
realidad fue un pretexto empleado para, a partir de algo que las comunidades reconocian
como real, facilitar que estas comunidades se comenzaran a interesar y desarrollaran
capacidades para enfrentar otros problemas ambientales y areas de gestion ambiental y
comunitaria. Es decir, al partir de temas urgentes e inmediatos, de necesidades vitales
plenamente admitidas, fue posible comenzar a trabajar con un discurso ecoldgico que la
comunidad no reconocia como propio pues, segun ellos, este discurso se relacionaba
solo con preocupaciones de los grupos de mayores recursos. De este modo, la
vinculacion de un problema que ponia en riesgo constante la vida de los hijos con la
degradacion ambiental, fue asumido como un problema ambiental que tiende a
“despertar una conciencia ecoldgica mas amplia, y promover una vocacion organizativa
y participativa que contribuya a formar una ciudadania activa y militante” (77 y 78)

3. Los enfoques y deficiencias de la comunicacion ambiental



Es dificil explicar porqué la comunicacion educativa contribuye tan pobremente
en la consolidacion de politicas y estrategias de gestion ambiental en México.
Ciertamente, la inversiéon publica en proyectos de comunicacion ambiental con un
enfoque educativo es sumamente precaria.® Sin embargo, los magros resultados no estan
asociados solo con las carencias financieras. Hay enfoques sesgados y aproximaciones
que no contribuyen a trasmitir informacion significativa sobre la prolija complejidad de
lo ambiental, a formar opinidon sobre la misma, ni a incrementar la participacion social
en los programas de conservacion, ni en la prevencion de riesgos.

En otro lugar (Gonzélez Gaudiano, 2002), sehalaba que pese a la escasez de
notas sobre educacion ambiental en la prensa escrita durante 2001, —lo que no sucede
respecto de la amplia cobertura de prensa sobre el tema ambiental en general—, pueden
identificarse problemas sobre la conceptualizacion de la educaciéon ambiental y de un
manejo sesgado de sus alcances y propositos.’” De este modo, aun persisten
designaciones como educacion ecoldgica e incluso ensefianza ecoldgica, junto con otras
denominaciones como educacion sustentable y educacion y desarrollo sustentable, para
hablar de educacion ambiental. Esta es una evidencia de representaciones equivocadas
que se difunden a través de los medios y que provocan, entre otras reacciones, confusion
entre la poblacidon que recibe los mensajes.

En este mismo sentido, es frecuente encontrar afirmaciones en los medios
notoriamente erroneas, por ejemplo, calificar a las inversiones térmicas de problema
cuando se trata de un fendmeno natural que se vuelve problema si y sélo si se acompaiia
de un alto indice de contaminacion atmosférica; o, inversamente, presentar el serio
problema de la extincion de especies provocada por actividades humanas como un
proceso natural. Es mas, resulta peor aun cuando en busca de mayor audiencia es comun
encontrar que los problemas ambientales se abordan desde perspectivas catastroficas y
apocalipticas, que desincentivan y generan resistencia a la participacion e inducen a la
desesperanza, principalmente, a los jovenes. Una regla basica de la comunicacion
educativa es evitar los mensajes redactados en términos negativos, lo cual es bastante
frecuente en la comunicacion ambiental. En vez de decir lo mal que estén las cosas, o lo
que la gente no debe hacer, los mensajes deben enfatizar las benéficas contribuciones de
la participacion social a la prevencion o mitigacion de riesgos, por ejemplo.

Asimismo, otras dos situaciones recurrentes se presentan en México en el
tratamiento del ambiente en general a través de los medios de comunicacion. El primero
se refiere a que el medio ambiente se hace presente en las notas de prensa, cuando un
problema ambiental hace crisis y se incrementa la conflictividad social alrededor del
mismo. Es una especie de nota roja sobre el tema verde. Ha sido el caso, por ejemplo de
problemas muy conocidos como el de los salitrales de San Ignacio relacionado con los
sitios de reproduccion y apareamiento de la ballena gris y los impactos ecologicos
provocados por la planta de produccion de sal marina; el del muelle turistico en
Cozumel afectando la zona arrecifal del Caribe mexicano; la mortandad de aves
migratorias en la Presa de Silva, Guanajuato; o la problematica de deforestacion
alrededor del santuario de la Mariposa Monarca, por citar sélo algunos. De hecho el
amarillismo con que se cubrieron las noticias sobre la magnitud de las inversiones
térmicas en la Ciudad de México en 1986 (la muerte de pajaritos migratorios), fue lo
que provoco que el Gobierno del Presidente de la Madrid pusiera en marcha lo que fue
el primer Programa Nacional de Educaciéon Ambiental, entre la SEDUE, la SSA y la SEP.

Algunos trabajos (Apell, 2003, 21) admiten que aunque la gente siente inquietud
en cuanto a ciertas amenazas contra la vida, la salud, las propiedades y el medio
ambiente, su ansiedad se deriva de factores subjetivos que suelen no corresponderse con
las verdaderas magnitudes de un riesgo. Por ejemplo, algunas de las fuentes de riesgos



mas importantes son conducir un auto, fumar y beber alcohol. Las estadisticas sefialan
que cinco y medio millones de personas han perdido la vida en accidentes de transito en
los tultimos treinta afios en el mundo occidental, incluyendo a Japén y otros 230
millones han sufrido lesiones, una cuarta parte de ellos de gravedad. Sin embargo, los
medios no prestan tanta atencidon a este factor como a los accidentes quimicos, se
presume que tal vez porque estamos acostumbrados a oir a hablar de accidentes de
transito en nuestra vida cotidiana y optamos por exponernos a ese riesgo, pensando
optimistamente que eso no nos va a ocurrir a nosotros. Los medios realzan ciertos
aspectos sensacionalistas de algin problema nuevo y tienden a soslayar algunos otros,
aun mas graves y frecuentes, porque ya ‘no son noticia’. De ahi que la lamentable
muerte de un par de delfines en Cancun, adquirird mucha mas relevancia en la prensa,
que el serio y progresivo problema de la desertificacion.

Otra situacion es que la mayor parte de los programas en los medios sobre temas
ambientales, y sobre todo los de la conservacion y aquellos que representan diferentes
riesgos, por ejemplo, los residuos peligrosos, asumen la forma de reportajes con
profusion de informacién cientifica y, a menudo, con enfoques catastrofistas. El abuso
del reportaje ante otros géneros desaprovecha un potencial comunicativo que resulta
mas accesible para la mayoria de la poblacidon, sobre todo dados los indices de
escolarizacion promedio en el pais. Las diversas encuestas aplicadas en América Latina
(Encalada, 1990; Benitez, 1996) sobre la percepcion de los problemas ambientales,
coinciden en el hallazgo de que a menor escolaridad menor importancia le es conferida
a la problematica ambiental y, por ende, al riesgo.

Por buena que sea una informacion cientifica, cuando se combina con una
deficiente estrategia comunicativa produce numerosas distorsiones y sesgos que, a
veces, no so6lo no contribuyen a resolver los problemas, sino a empeorarlos o, al menos,
a generar una especie de resistencia psicoldgica a la informacién difundida. De la
misma forma como nos hemos ido haciendo impermeables a la proliferacion de
imagenes relacionadas con los recientes conflictos bélicos, las que por cierto nunca
hacen referencia a los dafos al medio ambiente, ni suscitan protestas de los grupos
ecologistas.

No seria aventurado afirmar que una de las principales causas que provocan este
erroneo o deficiente tratamiento de la comunicacion ambiental estuviera debido a la
falta de preparacion de los comunicadores, pero también por una desvinculacion entre la
informacion resultante de la investigacion cientifica y quienes se encargan de su
divulgacion. Desde hace varios afios, Castillo (2000, 2002) ha venido denunciando la
incomunicacion existente entre la investigacion ecoldgica en México y los sectores
sociales no cientificos, como los productores rurales y las ONG, asi como los diversos
problemas que tal situacion provoca, particularmente la ineficacia de los programas.

En este mismo sentido, Toledo y Castillo (1999, 165) senalan que para superar
dicha incomunicacion deben crearse estructuras que promuevan la transferencia y el
intercambio de informacion y que faciliten la aplicacion de los resultados de la
investigacion, pero transformando el formato dificilmente interpretable para un lego en
que se encuentra la informacion cientifica para contribuir a resolver problemas para los
cuales podria ya disponerse de la informacion requerida, pero que no es accesible para
los posibles usuarios de la misma.

Garcia Campos et al. (2002) dan cuenta a través de las “Bases de informacion
para educadores ambientales de los Tuxtlas y la Sierra de Santa Marta”, cémo pueden
emplearse diversos mecanismos para establecer puentes de comunicacion entre las
comunidades rurales aledafias a un area protegida, con el proposito de promover una



participacion social mejor informada de las opciones a su alcance y mdas conciente de
sus responsabilidades y compromisos en los proyectos de gestion ambiental.

4. Capacitacion y organizacion de los comunicadores ambientales

Es ampliamente conocido que el involucramiento de la poblacion implicada en
los proyectos ambientales, es decir, el que la poblacion haga suyo un proyecto, o sea
que se sienta la beneficiaria principal y directa del mismo, contribuye de forma
importante a las posibilidades de continuidad de las acciones una vez que las
instituciones y organismos promotores se retiran del area (Noriega, 1996; CESE, 1997).

Para contribuir a superar el problema de la falta de preparacion y desvinculacion,
en México algunas organizaciones como el Centro de Informacion y Comunicacion
Ambiental de Norteamérica (CICEANA) y el Centro de Educacion y Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable (CECADESU) de la Semarnat han promovido, si bien de forma
reciente, talleres para comunicadores y periodistas, pero al parecer han sido
insuficientes. Este tratamiento fue iniciado en América del Sur desde finales de la
década de los ochenta, con apoyo de la Fundacion Konrad Adenauer y el grupo
Piramide con sede en Peru. En ese entonces, se realizaron tres mesas de trabajo entre
ambientalistas y comunicadores en Lima, Perti (1989) y La Paz, Bolivia y Cali,
Colombia (1990) (Tréllez y Quiroz, 1992)

De igual forma, se han venido realizando reuniones regionales promovidas por
organismos multilaterales como las impulsadas por la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD), la mas reciente celebrada en 2002 para estructurar un
Plan de Trabajo que incorpore los temas mds importantes a nivel de comunicacién
ambiental en la region. En esta III Reunion de Comunicadores Ambientales de
Mesoamérica participaron los Directores de Comunicacién de los Ministerios y
Autoridades del Ambiente desde México hasta Panama, ademads de los Especialistas de
Comunicacién de la cCAD; de los proyectos Corredor Biologico Mesoamericano (CBM)
y Sistema Arrecifal Mesoamericano (SAM), asi como de la Oficina Regional para
América Latina y el Caribe del PNUMA, el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)
Centroamérica y el Centro Agrondomico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)
con sede en Costa Rica.

Uno de los aspectos mas importantes de la reunion fue el analisis conjunto de los
resultados preliminares de un Estudio de Opinion Publica sobre Temas de Medio
Ambiente y Corredor Bioldgico Mesoamericano, realizado en los ocho paises de la
region mesoamericana, los cuales evidencian la percepcion de la sociedad sobre estos
aspectos, asi como también ponen de manifiesto las fortalezas y debilidades al momento
de hacer comunicacion sobre la tematica. Durante la reunion también se abordé el tema
de la Red de Periodistas Ambientales de Mesoamérica y Espafia, conformada en
Octubre del 2001 durante el II Encuentro de Periodistas de ambas regiones, habiéndose
acordado un Plan de Trabajo que incluye la formulacion de propuestas de Estructura
Orgénica, Estatutos y Reglamento de Trabajo de la Red, ademas de apoyarla con
asistencia técnica. En el marco de la Red, se formul6 ademas un Plan de Capacitaciones
Nacionales y Regionales para Periodistas, en el cual predominaron temas relacionados
con los proyectos CBM y SAM, como son: recursos hidricos, incendios forestales,
desertificacion, arrecifes, ecoturismo y pesqueria, entre otros.’

Por otro lado, durante el Seminario-Taller "Los medios de comunicacion y la
gestion del ambiente urbano: roles y perspectivas en América Latina y el Caribe",
celebrado en Porto Alegre, Brasil, en junio de 2000, se constituyé la "Red de



Comunicaciéon Ambiental Latinoamericana y del Caribe". Uno de cuyos objetivos era
comprometer a los representantes de los medios de comunicacion participantes para que
se relacionen entre si, e involucren a otros medios de sus ciudades y paises, en organizar
y participar activamente en una Red que funcione via Internet a fin de articular y
circular informacion ambiental en forma permanente.®

5. Comunicacion y riesgos ambientales

Un mal manejo de la comunicacion alrededor de los cada vez mas frecuentes
problemas ambientales, contribuye a exacerbarlos. Andelman (2001, 523) menciona que
la educacion y la comunicacion ambiental “pueden utilizarse para recoger los intereses,
compromisos ¢ ideas de los distintos grupos de interés. Como proceso de interaccion
social, deben ser entendidas como un mecanismo participativo y multidireccional, que
no promueve en si mismo soluciones, sino que negocia soluciones.” Por su parte,
Callaghan (2003) con una idea semejante, sefiala que “la comunicacion es un elemento
clave en cualquier estrategia de educacion ambiental, entendiendo a ésta como el
proceso de interaccion social dirigido a capacitar en el andlisis de los conflictos
ambientales, en el debate de alternativas y en la toma de decisiones individuales y
colectivas.” Este es precisamente el sentido que no ha sido apropiadamente
comprendido por los diversos actores que intervienen en las estrategias de gestion
ambiental, tanto de los especialistas en ecologia y demds disciplinas asociadas, como de
los funcionarios publicos responsables de las correspondientes decisiones.’

Ejemplos recientes sobran sobre este particular asunto relacionado con los
riesgos ambientales en nuestro pais, donde no se observan politicas, ni de mediacion ni
de negociacion: Las recurrentes explosiones de talleres de fuegos pirotécnicos en el
estado de México, la explosion de la fabrica de quimicos en Cérdoba, Veracruz, la
contaminacion de acuiferos en Yucatan, los incontables basureros a cielo abierto a lo
largo y ancho del pais, la exposicion a agrotoxicos por los jornaleros agricolas
migratorios, incluida la explotada fuerza de trabajo infantil de los mismos, etc. etc.
Asuntos que se sabe que existen pero donde los riesgos son asumidos voluntaria e
involuntariamente, porque la gente implicada no s6lo no tiene la manera o la
oportunidad o ambas de evitar estar expuesta a los mismos, sino que en la mayoria de
los casos ni siquiera es conciente de los riesgos que corre y por tanto de la forma como
podria tomar algunas precauciones. '’

6. Diez elementos para un proyecto de comunicacion ambiental!
1. Identificacion del problema y de la poblacion implicada en el mismo

A menudo se emprenden acciones de difusion a través de los medios o por el
empleo de carteles e impresos, sin tener claro no sélo sobre qué se quiere comunicar,
sino incluso a quién y por qué. Los mensajes por tanto resultan confusos, equivocos y
no contribuyen a la resolucion del problema. Los resultados, sobre todo cuando se trata
de situaciones de un alto potencial de conflictividad social (un desalojo, un decreto de
expropiacion, etc.), tienden mas hacia que la gente se sienta engafiada e incomprendida
por la autoridad.

Una buena definicion del problema representa casi el 50% de su posible
solucion; porque cuando ello ocurre no sélo se tienen identificadas las causas y los
protagonistas del mismo, sino que es posible conocer la red de relaciones e intereses que
se dan entre todos los implicados. Las mesas de trabajo, las negociaciones abiertas y las
asambleas comunitarias son medidas que suelen rendir buenos frutos en la
identificacion del problema, cuando estan bien conducidas. Esta informacion puede
después complementarse con entrevistas o encuestas abiertas a informantes clave.



2. El grupo principal y sus puntos de vista

Aunque en los problemas con las comunidades intervienen numerosos actores y
cada uno desempefia un papel en el asunto, no todos revisten igual importancia. Es
fundamental, para construir una buena estrategia de comunicacion, identificar al grupo o
los grupos maés relevantes en relacion con el problema en cuestion, sobre todo, a los
liderazgos. Esto no es facil, porque los lideres de los grupos, sobre todo cuando se trata
de comunidades indigenas, no necesariamente son quienes mas intervienen en las
asambleas o los que tienen las posturas mas beligerantes.

Es preciso no solamente conocer sus puntos de vista, sino tomarlos en cuenta,
tratar de comprender sus razones y la forma como se vinculan al problema. Aunque
tengamos divergencia de opiniones con ellos, muchas veces es mejor no intentar
convencerlos de nuestra postura, sino partir de lo que ellos plantean, dejando claro que
sin estar completamente conformes se tienen acuerdos basicos para comenzar. Puede
que estemos equivocados y si no lo estuviéramos en el transcurso del trabajo es posible
proponer modificaciones para obtener mejores resultados. El consenso total no existe,
siemlge habra divergencias que pueden manifestarse o no, pero que conviene tratar con
ellas.

3. Objetivos del proyecto

“Ocurre a menudo que el objetivo de comunicaciéon no estd definido con
suficiente exactitud. Debemos saber lo que deseamos conseguir con un determinado
grupo de destinatarios. ;jLes faltan conocimientos, practica o buscamos una actitud
hacia el cambio? La mayoria de las veces queremos cambiar los comportamientos y los
valores de los demds. Pero jsomos conscientes de como tienen lugar los cambios de
comportamiento? Debemos comprender que la gente necesita obtener beneficios
sociales, econdmicos o de otro tipo, del cambio de comportamiento. Por eso, sélo con
comunicacion no podemos realizar nuestra tarea. Relacionado con el error de formular
un objetivo demasiado ambicioso estd el hecho de que a menudo no nos damos cuenta
de que un objetivo es un objetivo solo si contiene un resultado. Por tanto es importante
definir con exactitud los indicadores para alcanzar nuestras metas. Debido a que a
menudo los conservacionistas no definen apropiadamente sus objetivos, sino de manera
vaga (por ejemplo, “queremos educar a la gente sobre la importancia de este espacio
protegido™) con frecuencia encuentran dificultades a la hora de evaluar sus progresos”
(Hesselink, 2001)

4. Metas y mensajes

Los mensajes estan en relacion con el problema, la gente a la que nos queremos
dirigir principalmente, el objetivo del proyecto de comunicacion y el medio que se tiene
pensado emplear para transmitirlo. Eso obliga a hacer una seleccion apropiada del
lenguaje mediante el cual se elabora el mensaje para asegurarnos en lo posible que va
ser entendido por el grupo meta. El mensaje es una parte esencial de una estrategia
comunicativa, por lo que merece dedicarle el tiempo y esfuerzo necesarios para
asegurarnos de que es claro y responde a los objetivos y a las caracteristicas de la
poblacion a la que queremos llegar.

Ya habia senalado antes que los mensajes deben redactarse evitando los términos
negativos, pero ademads en su elaboracion debe tomarse en cuenta lo que el grupo meta
ya sabe sobre el problema, el mundo de la vida cotidiana y la experiencia existente
sobre el mismo (Jones-Walters, 2000) Si ya tenemos identificadas algunas objeciones o
resistencias de parte del grupo hacia el problema en cuestion, es importante



considerarlas en la formulacién del mensaje. El que la gente vea que sus argumentos
forman parte del mensaje contribuye a establecer una atmosfera mas propicia para la
comunicacion.

Existen algunas recomendaciones sencillas para formular un buen mensaje,
ademas de las que ya se han mencionado. Jones-Walters (2000, 75-76) sugieren, en
primer término:

a) Escribir a grandes rasgos lo que se desea decir al grupo meta y a partir de ahi, revisar
lo que el grupo ya sabe; identificar lo que la gente siente acerca de ese asunto; e indagar
si han habido comunicaciones previas sobre ese mismo tema por parte de los
responsables del proyecto o de otros proyectos.

b) Con estos datos, decidir qué informacién se tiene que proporcionar en el mensaje y
qué argumentos deberan usarse para convencer al grupo meta.

c¢) Redactar el mensaje y verificar si con el texto resultante se alcanzan los objetivos.

d) Intentar verificar con algunos miembros del grupo meta que sean de confianza y
miembros del equipo, si con ese texto se logra comunicar lo que se desea y recibir
retroalimentacion.

Asimismo, los mismos autores formulan otras tres recomendaciones
basicas para un buen mensaje de comunicaciéon: no mentir, no exagerar y no hacer
promesas que no se puedan cumplir.

Wood y Walton (1990: 22-26) coinciden casi en todo lo anterior, pero insisten
mas en la especificacion de los resultados deseados del proyecto, en la necesidad de
encontrar factores de motivacion reconociendo las dificultades existentes para que la
gente modifique sus creencias y la importancia de organizar bien la informacién a
incluir, partiendo de los conceptos mas generales y sin entrar en demasiados detalles
técnicos.

5. Marcos temporales y de planificacion apropiados.

La definicion del tiempo para la ejecucion del proyecto de comunicacion es un
factor de primordial importancia. Recordemos que los verdaderos resultados de los
procesos educativos y de comunicacidon se manifiestan en el mediano y largo plazos, por
lo que para los fines del proyecto necesitamos apoyarnos en nuestras metas e
indicadores. En ocasiones, algunas presiones de tipo administrativo obligan a establecer
plazos mas cortos de lo deseable, para poder llevar a cabo las diferentes acciones y
ganarnos la confianza de los interlocutores. Los plazos son siempre estimaciones que
deben ajustarse conforme se progresa en las acciones, ya que los grupos sociales
reaccionan diferente a situaciones equivalentes y aunque la experiencia previa puede
sernos util como referencia, nunca se tiene la plena seguridad de que en la ocasion
siguiente los resultados se presentaran de la misma forma y al mismo tiempo.

Recordemos que la gente muy rara vez cambia su comportamiento como
resultado de un solo acto comunicativo. Cuando esto ocurre es debido a que ya existia
con anterioridad la intencién de cambiar, pero no existian las condiciones apropiadas
para hacerlo o faltaba la decision final (Jones-Walters, 2000, 31) Las actividades de
reiteracion del mensaje deben estar contempladas, en la planificacion del proyecto.

6. Presupuesto realista

(Qué significa contar con un presupuesto adecuado para el proyecto? Puede
afirmarse que en educacidon y comunicacién nunca se tiene lo suficiente, pero conviene
estimar las necesidades financieras en términos de evitar a toda costa dejar las cosas a
medias. El abandono de un proyecto por una planeacion deficiente genera frustracion
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entre los participantes e irritacion en la comunidad, sobre todo si el proyecto va bien
encaminado.

Es pertinente saber que si bien para una campafia de medios masivos, pocas
veces se ponen reparos en los altos costos, aunque sus resultados casi nunca sean
evaluados y sepamos que provocan impactos bastante precarios en los cambios que se
quieren promover, ocurre lo contrario en el trabajo comunitario, donde a los
administradores siempre les parece excesivo lo solicitado. Es importante tener
argumentaciones convincentes para que no falten recursos en las distintas fases del
proyecto.

7. Evaluacion

La evaluacion suele ser la fase olvidada en los proyectos de educacion y
comunicacion. La evaluacion debe ser contemplada desde el disefio mismo del proyecto
y asigndrseles recursos para llevarla a cabo. Hay varios tipos de evaluacion, pero para el
tipo de proyecto de comunicacion en comunidades rurales del que hemos estado
hablando, conviene poner en marcha un proceso de evaluacion que se inicie casi con el
proyecto mismo, para ir detectando aquello que no vaya funcionando bien y nos permita
hacer los ajustes necesarios con oportunidad. La evaluacion debe ser lo mas
participativa posible e implicar a representantes de todos los involucrados.

No es facil evaluar algunos de los aspectos que a menudo forman parte de los
proyectos de educacién y comunicacidon, sobre todo si se trata de conocer si se
produjeron cambios en las actitudes y valores de la poblacidn, por lo que se requiere
definir estos cambios en la forma de indicadores que nos permitan saber si se progresa
en la direccion deseada.

8. (Qué podemos esperar?

“La mayoria de los conservacionistas piensa que la sociedad en general no es
una aliada natural de la conservacion. Y la razén es que la sociedad tiene valores
equivocados. Por tanto, pensamos que necesitamos educar a la sociedad hacia los
valores de la conservacion de la naturaleza. Se trata de un gran error. Por supuesto, toda
sociedad deberia contar con una educacidon ecologica (sic) adecuada, pero de la
educacion solo podemos esperar gente mejor preparada para tomar decisiones. No
podemos esperar de la educacion (a menos que sea adoctrinamiento) que la gente tome
las decisiones (que para nosotros son) adecuadas. Las personas toman decisiones
después de sopesar los costos y beneficios que tienen para ellas. Los valores juegan
algtin papel en las decisiones, pero no deberiamos tener demasiadas expectativas en este
terreno” (Hesselink, 2001)

9. Medios de comunicacion.

No existe en lo general un mejor medio por encima de los demads. La utilidad de
un medio se determina en funcién de cada situacion especifica. En ocasiones, la radio y
la television operan adecuadamente cuando se desea hacer llegar rdpidamente
informacion a una gran audiencia que se encuentra dispersa; pero no hay que olvidar
que el empleo de estos recursos requiere de mas presupuesto. Con la poblacion de las
comunidades rurales en México, muchas veces analfabeta e incluso monolinglie en
lenguas indigenas, el mejor medio es la comunicacion cara a cara, la cual es
denominada también como comunicacidn interactiva. Este es un proceso mucho mas
lento para trasmitir el mensaje deseado, pero nos permite trabajar directamente con
aquellos que son mas influyentes en la comunidad y aclarar posibles dudas y
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confusiones. También podemos apoyarnos en periddicos murales, folletos ilustrados y
hasta en videos o audiovisuales, pero todo eso depende de cada situacion.

10. La cantidad de informacion

“En la comunicacion para la conservacion a menudo tendemos a proporcionar a
nuestra audiencia tanta informaciéon como nos es posible. Quiza porque pensamos que
cuanta mas informacion y mas datos, mas facilmente se convencera la gente. No nos
damos cuenta de que la audiencia no ha demandado nuestra informacion experta y de
que a menudo resulta demasiado cientifica y nada atrayente. Por eso, frecuentemente,
nuestra audiencia decide que nuestra informacion no le interesa... antes de proporcionar
simplemente informacion, deberiamos darnos cuenta de que ‘lo que decimos no es
necesariamente escuchado; lo que se escucha no es necesariamente comprendido; lo que
se comprende no es necesariamente traducido en acciones y lo que se hace no es
necesariamente repetido’. Si somos conscientes de todo ello podremos encontrar
caminos para una comunicacion efectiva” (Hesselink, 2001)

7. A modo de conclusion

La educacion y la comunicacion son componentes Utiles y necesarios en toda
estrategia de gestion ambiental. Aunque esto normalmente se reconoce en el discurso
institucional asigndndoseles una supuesta prioridad programatica, no siempre se traduce
en un apropiado apoyo presupuestal e incluso politico. Ello resulta no s6lo un error, sino
un desperdicio de un potencial a la mano que no ha sido bien aprovechado, por
considerarseles instrumentos ‘suaves’ de gestion. Podemos estar seguros de que la
comunicacion educativa bien integrada a las estrategias de gestion ambiental y
prevencion de riesgos, puede contribuir de forma relevante en los diversos asuntos que:
en un mejor proceso de divulgacion de la informacidon cientifica, en una mejor
participacion social en los proyectos y programas institucionales y en la prevencion y
mitigacion de riesgos ambientales, a través de cada vez mejores procesos de decision
individual y social en aquellos asuntos que afectan nuestras vidas.
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" Para la elaboracion de este apartado, he tomado como base el articulo de Hesselink (2001) si bien en la
mayoria de los incisos he incorporado numerosos cambios, comentarios personales y aportaciones de
otros autores para adecuarlo a la realidad mexicana.

12 pedro Pontual (1995, 33) sefiala una idea que me parece clave en todo este proceso: “El gran desafio de
la accion politico-educativa es lo que Paulo Freire viene llamando ‘pedagogizar el conflicto’: hacer el
conflicto de tal manera pedagogico a través de la explicitacion de los intereses en juego y en el estimulo a
las formas de organizacion para enfrentarlas, que pase a significar un factor de crecimiento politico-
educativo para los actores implicados.

Pedagogizar el conflicto requiere también admitir la posibilidad de que se tomen decisiones equivocadas
en un primer momento, pero que pueden representar lecciones de cara a un importante salto de calidad”
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