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The current functions of natural protected spaces are very different from the original focus based on isolating
virgin areas to look at and preserve their elements. Today, this has been diversified and enormously en-
riched with the inclusion of social, tourist and educational ends, forcing a reorientation of management
models, utilization plans for protected spaces and the kinds of resources employed to satisfy the demands of
different kinds of users and balanced local development of population centers compatible with conservationism.
The growing use of tools for evaluating what people think about their natural surroundings in these spaces,
especially the use of audiovisual media, is a clear example of this new focus. The central objective of this
article is to present an evaluation of the quality of these instruments in four different natural spaces. The
evaluation deals with three important factors: the typology of messages and content; communications
methodology; and the characteristics of the audiovisuals employed. Finally, it presents a list of quality indicators
and a series of recommendations for the use of audiovisuals in environmental education.

Resumen dreas virgenes para la contemplacién y preserva-
cién de sus elementos. En la actualidad, dicho
as funciones que actualmente se consi-  planteamiento se ha diversificado y enriquecido

deran y atribuyen a los espacios natura-  enormemente con la integracién de finalidades
les protegidos (EnP) difieren mucho del  sociales, turisticas y educativas; obligando a reo-
enfoque original basado en el aislamiento de  rientar los modelos de gestién, los planes de uso
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de los espacios protegidos y el tipo de recursos
empleados para satisfacer las demandas de los
diferentes tipos de usuarios y un equilibrado de-
sarrollo local de los nucleos de poblacién com-
patible con fines conservacionistas. El creciente
uso de herramientas para la interpretacién del pa-
trimonio, especialmente de medios audiovisua-
les, es un claro ejemplo de este nuevo enfoque.
El objetivo fundamental de este trabajo es ofre-
cer una evaluacién de la calidad de tales instru-
mentos en cuatro espacios naturales diferentes.
La evaluacién aborda tres aspectos relevantes: la
tipologia de mensajes y contenidos; la metodolo-
gia de comunicacién y las caracteristicas de los
audiovisuales empleados. Finalmente, se ofrece
un listado de indicadores de calidad y una serie
de recomendaciones en el empleo de audiovisua-
les para la educacién ambiental.

Introduccién
La declaracion de los primeros espacios naturales
protegidos (Yellowstone, como referente interna-
cional, Covadonga u Ordesa, en el caso de Espa-
fia), respondia a unas necesidades y una filosofia
basadas en el aislamiento de dreas virgenes y la
contemplacion de las mismas. Sin embargo, este
concepto puede considerarse obsoleto y pronto
fue desarrolldndose y evolucionando a lo largo
del siglo pasado. Las funciones que actualmente
se consideran y atribuyen a los espacios naturales
protegidos quedan, por tanto, algo lejos de ese
concepto original, y se han diversificado y enri-
quecido enormemente. Asi, entre los objetivos de
manejo establecidos por la Unién Mundial para
la Naturaleza (uicN) para la categoria Il, Parque
Nacional, figura, entre otros, el de orientar el uso

hacia fines culturales y educativos. Del mismo
modo, si revisamos la actual legislacion espafio-
la, o cualquier otra legislacion internacional, po-
demos encontrar que en los criterios utilizados
para la definicién de figuras de proteccién, ade-
més de criterios conservacionistas, aparecen
otros de orden sociopolitico, cultural, estético,
paisajistico, recreativo, educativo... con tanto o
mads valor y relevancia que los primeros.2

Por otra parte, los estudios mds recientes acer-
ca del uso de los ENP ponen de manifiesto un
considerable aumento de las visitas a estos luga-
res; sobre todo, durante los Gltimos afios, consti-
tuyéndose como importantes destinos turisticos
en el plano cuantitativo. Baste para ello revisar
los datos de los ENP de cualquier pais (por ejem-
plo, los del Estado espafiol), para constatar estas
tendencias comunes: “en lo que a Parques Na-
cionales se refiere, el numero de visitas anuales
asciende a 9.8 millones, numero que se ha dupli-
cado en los ultimos cinco afios. Si hablamos de
los ENP en general, la cifra supera los 30 millones
y se ha observado un crecimiento anual del 4.5%”
(Europarc Esparfia, 2000).

Ante esta situacidn, junto con las tareas méds
asumidas y asentadas (conservacién), el uso
publico de los ENP se constituye en consecuen-
cia como una de las principales funciones y, sin
duda, uno de los retos mds importantes para la
gestién de estas dreas, entendiendo por uso
publico el “conjunto de actividades, servicios y
sus instalaciones, en espacios naturales, con el
fin de acercar a visitantes y habitantes a sus va-
lores tanto naturales como culturales, de una
forma ordenada, que garantice la conservacién
de dichos recursos a través de mensajes edu-

2 Véase, por ejemplo, la Ley espafiola 4/89 de conservacién de los espacios naturales y de la flora y fauna silvestres, o cualquier texto equivalente de

alguin otro pais, donde podemos encontrar entre las finalidades sefialadas para la proteccién de espacios naturales: “proteger aquellas 4reas y ele-

mentos naturales que ofrezcan un interés singular desde el punto de vista cientifico, cultural, educativo, estético, paisajistico y recreativo”.
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cativos, utilizando la interpretacion del patri-
monio como estrategia de comunicacién, y asi
mismo garantice y promueva el desarrollo sos-
tenible del espacio.” En este sentido, y como
consecuencia de lo anteriormente visto, duran-
te los ultimos afios se han incrementado y di-
versificado enormemente los servicios y pro-
ductos de uso publico en los espacios naturales
protegidos. Sin embargo, hay que destacar que
este notable incremento, que se produce en tér-
minos cuantitativos, no siempre conlleva la de-
seada mejora en el plano cualitativo. La inter-
pretacién se presenta aqui como la herramienta
fundamental para satisfacer las necesidades del
visitante, asi como para el cumplimiento de los
objetivos de gestién y planificacion del Ene.
Nos proporciona, por tanto, el marco general
sobre el cual articular las tareas de uso publi-
co. Como se define en el Plan Director de Par-
ques Nacionales Espafioles, la interpretacién
“es la principal actividad interactiva entre los
recursos, el publico y la administracién”.

Interpretacién ambiental con intermediarios
no humanos: un instrumento al servicio
de las demandas de los usuarios
y los fines conservacionistas
De entre los medios y técnicas de que se sirve la
interpretacién (Ham, 1992; Morales, 1998), es ya
reconocido y asumido que la interpretacién perso-
nalizada, es decir, aquella que se vale de personal
especializado para las tareas interpretativas, o
aquella que toma en cuenta una interaccién entre
el publico y una persona que es guia o intérprete
(Morales, 1998), supone la comunicacién mds
efectiva. También, en este sentido, el citado Plan
Director de Parques Nacionales sefiala en sus di-
rectrices que “la interpretacién personalizada se-
ra la piedra angular del sistema interpretativo”.

Sin embargo, en muchas ocasiones no es posible
realizar estas técnicas o la utilizacién de estos me-
dios. A este respecto, el Plan cita: “No obstante,
[la interpretacién personalizada] se complementa-
rd o podré ser sustituida por medios no persona-
les en la medida y circunstancias apropiadas”. La
oferta se amplia considerablemente en el plano
de la interpretacién no personalizada, con el em-
pleo de medios interpretativos, es decir, aquellos
servicios que no utilizan personal directamente,
sino objetos, artilugios o aparatos (Morales, 1998,
los denomina genéricamente medios auténomos
o autoguiados).

La idoneidad de unos u otros medios no es
una decisién que pueda atender a criterios es-
trictos o universales. Conviene, por tanto, deter-
minar cuidadosamente qué medios serdn los
mds apropiados para cada situacion, atendiendo
a algun tipo de criterio de calidad interpretativa.
Aun asi, podemos afirmar de forma general que
la utilizacién de los medios no personales con-
tribuye eficazmente a aumentar la capacidad in-
terpretativa de un espacio con valor patrimonial.
Entre estos medios no personales podemos es-
tablecer la siguiente clasificacién: sefiales y mar-
cas, publicaciones y material impreso, medios
de comunicacién de masas, senderos autoguia-
dos, audiovisuales automiticos, exposiciones y
exhibiciones (Stewart, 1981).

El estudio de caso que nos ocupa hace refe-
rencia al empleo de los medios audiovisuales en
areas con valor patrimonial o con potencial in-
terpretativo. El audiovisual (en cualesquiera de
sus modalidades) es sin duda uno de los me-
dios interpretativos que gozan de mayor popu-
laridad y atractivo en los centros de visitantes o
en los equipamientos donde se presentan. Un
estudio realizado por Benayas et al. (1995) reve-
la que de todos los centros de visitantes perte-
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necientes a los espacios naturales protegidos
del estado espafiol, 81% contaban con audio-
visual como recurso empleado para realizar su
tarea interpretativa. Su éxito, al menos en el
plano cuantitativo, es patente, lo cual no ga-
rantiza en modo alguno su eficacia. La siguien-
te clasificacién de las ventajas y limitaciones
que Stewart (1981) atribuye a lo que denomina
audiovisuales automaticos (no atendidos por
personal) puede darnos una idea de las cuali-
dades de estos medios y de los motivos para
su eleccion:

Ventajas

Pueden proporcionar una informacién buena

y de calidad.

Crean una atmésfera especial.

Ofrecen informacién alternativa o comple-
mentaria a la experiencia de primera mano.
Motivan a visitar el sitio.

Limitaciones

En general, son caros.

Requieren una fuente de energia eléctrica.
Carecen del contacto personal, no responden
a dudas especificas.

Requieren un control y mantenimiento perma-
nentes.

Asi, la utilizacién de los audiovisuales, pese a
ser su efectividad cuestionada en muchas oca-
siones por las limitaciones antes descritas, re-
sulta apropiada y muy recomendable para deter-
minadas situaciones que Benayas et al. (2000)
resumen en los siguientes puntos:

1. Como alternativa a otras actividades difici-
les de realizar por circunstancias no controla-
bles (climatologia, presupuestos, etcétera).

2. Como complemento o introduccién a otras
actividades.

3. Cuando el tamafio del grupo es demasiado
grande.

4. Cuando los aspectos a revelar no se hallan
in situ.

Sin embargo, el término audiovisual engloba
una serie de sistemas y técnicas diferentes, con
cualidades propias, que afectan y contribuyen a
su capacidad y efectividad comunicativa. Segtin
la clasificaciéon de la Countryside Commission
(1980), los tipos de medios audiovisuales mas
utilizados serian los siguientes: pelicula de cine,
video, son et lumiere y las diapositivas con cinta
magnetofénica.

Hoy dia, los medios por excelencia mads comun-
mente empleados en la mayoria de ENP son el
video y las presentaciones con diapositivas (dia-
poramas) que a continuacion se describen bre-
vemente:

Video. La calidad de la imagen del video (cinta
magnética) resulta inferior a la del cine o las dia-
positivas. Sin embargo, en los ultimos afios se
ha visto mejorada sensiblemente y su produc-
cién es mds sencilla y resulta mas manejable que
la utilizacién de peliculas de cine.

Diapositivas con cinta magnetofdnica. Se trata pro-
bablemente del sistema mas empleado en la ac-
tualidad y se conocen con el nombre de diapo-
ramas. Podemos encontrar diferentes variedades
seguin su complejidad: desde el caso més senci-
llo, con un solo proyector; combinacién de dos
proyectores (evitando los intervalos en negro en-
tre cada proyeccion), hasta los sistemas de pro-
yeccién multiimagen, con varios proyectores ac-
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tuando de forma simultédnea. Si lo comparamos
con los sistemas de video anteriormente vistos,
los diaporamas resultan mds baratos en su rea-
lizacién, dan una excelente calidad de imagen y
permiten de modo més sencillo corregir o cam-
biar aspectos de la produccion.

Objetivos de la investigacion
El objetivo fundamental del trabajo se centra en
llevar a cabo una aproximacién a la evaluacién
de la calidad de los servicios analizados, es de-
cir, de los audiovisuales citados. La evaluacién
se basa en tres aspectos importantes en este ti-
po de materiales, como son la tipologia de men-
sajes y contenidos, la metodologia de comunica-
cién y las caracteristicas técnicas del audiovisual.

De modo més especifico, se pretende avan-
zar en la definicién de una serie de indicadores
y optimizar los criterios utilizados aplicables en
este tipo de evaluacion.

Por ultimo, se pretende completar la evalua-
cién llevada a cabo con una serie de recomenda-
ciones y sugerencias de mejora para los servicios
evaluados.

Metodologia de trabajo
La metodologia empleada para la evaluacién
cuantitativa entra dentro de los modelos mas
comlnmente empleados para este tipo de ana-
lisis. Se basa en la utilizacién de escalas de valo-
racién numéricas para evaluar los atributos o pa-
rametros que definen la calidad de los servicios.
Es necesario afiadir que tales métodos de valo-
racién cuantitativa presentan ciertas limitacio-
nes, ya que al reducir la informacién a la cuan-
tificacién por medio de escalas, se corre el
riesgo de simplificarla, reduciendo la posible ri-
queza de matices. Por otro lado, es importante
que el instrumento utilizado atienda a ciertos cri-

terios de calidad. En este sentido, el instrumento
aqui empleado ha sido sometido a un control
previo, y aplicado en anteriores ocasiones, con el
fin de optimizar su disefio. Esta metodologia ha
sido utilizada por nuestro equipo de trabajo en
otros contextos de investigacién con resultados
altamente positivos (Benayas, Blanco, Gutiérrez,
2000).

Ademds, nos ha parecido oportuno comple-
mentar la informacién cuantitativa con otras
metodologias de corte cualitativo, que vienen a
reforzar, a dar consistencia y a ampliar la rique-
za de matices de los que podria carecer un es-
tudio exclusivamente cuantitativo. Para este fin
se han incluido, en primer lugar, unos items o
preguntas abiertas en los cuestionarios que
contribuyen a dotar de significado a los resul-
tados obtenidos por la via cuantitativa. Por ul-
timo, se ha empleado una técnica cualitativa de
dindmica de grupos, concretamente basada en
el analisis de discurso obtenido en situaciones
de grupo de discusién (Canales y Peinado,
1994; |bafiez, 1994), lo que nos ha permitido
recoger aspectos referidos a la valoracién sub-
jetiva que de otro modo quedarian ocultos.

1. Instrumento de evaluacién cuantitativa

El instrumento utilizado para la evaluacién cuan-
titativa de los audiovisuales seleccionados ha sido
un cuestionario sometido a un estudio previo de
calidad técnica en cuanto a validez y fiabilidad del
instrumento. Se trata de un cuestionario o listado
de items disefiados conforme a una serie de indi-
cadores que atienden la calidad de tales servicios
interpretativos respecto a tres dimensiones basi-
cas: contenido de referencia, estrategia de comu-
nicacién y caracteristicas. Los cuestionarios
fueron aplicados a los visitantes-evaluadores du-
rante la visita o inmediatamente después de ésta,
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con el fin de maximizar la calidad de la informa-
cién recogida. La valoracion se efectué por medio
de una escala de tipo Likert, de cuatro puntos, con
la que se respondia numéricamente a las afirma-
ciones planteadas: de esta manera, seria 1 (nada
de acuerdo) la puntuacién mds baja, y 4 (muy de
acuerdo) la maxima valoracién. El instrumento
utilizado ha sido aplicado en anteriores ocasio-
nes, y sometido a control por medio de grupos de
discusién de expertos. La aplicacién de tales cues-
tionarios y la valoracién numérica utilizada permi-
ten obtener de una manera rdpida y visualmente
clara, informacién referida a los diferentes para-
metros considerados y que facilitan la identifica-
cién de tendencias comunes en la valoracién de
las tres dimensiones y de sus respectivos items.

2. Instrumento de evaluacidn cualitativa

La informacién obtenida con el instrumento ante-
rior es ampliada y complementada con la aplica-
cién de una metodologia cualitativa. Por un lado,
el cuestionario incluye unos apartados finales
abiertos donde se pide al evaluador que detecte y
valore los puntos fuertes y los débiles observados
durante la visita. El cuestionario se cierra con un
ultimo apartado donde se deben plantear las suge-
rencias de mejora que los evaluadores consideren
oportunas para los servicios de uso publico anali-
zados. La informacién recopilada es contrastada y
completada con una sesién donde se utiliza una
dindmica de grupos: una lluvia de ideas semidirigi-
da, tomando como referencia las tres grandes di-
mensiones incluidas en el cuestionario.

Contextos de la investigacién,
muestra de audiovisuales y caracteristicas
de los evaluadores
La investigacion incluye tres contextos de refe-
rencia geografica diferentes: Parque Natural de

Monfragiie (Céceres, Espafia), el Parque Nacio-
nal de Dofiana (Huelva, Espafia), la Presa de
Itaipu (Brasil-Paraguay). De los tres contextos
fueron seleccionados un total de cuatro audio-
visuales, dos videos y dos diaporamas. Los au-
diovisuales evaluados corresponden a los si-
presentan a

guientes espacios y se

continuacioén:

Parque Natural de Monfragtie (Céceres, Espafia)
El Parque Natural de Monfragiie recibe una can-
tidad de visitas anuales estimada en 150 000 per-
sonas (los datos para 1999 registran 65 000 vi-
sitantes a su paso por el Centro Informacién
del Parque). El audiovisual del parque se pre-
senta en formato de video, y se proyecta para
el publico general en la sala acondicionada pa-
ra tal efecto en el Centro de Informacién del
Parque (Villarreal de San Carlos). Se trata de un
video de 19 minutos de duracién, titulado Mon-
fragiie, tesoro natural de Europa.

Parque Nacional de Dofiana (Huelva, Espafia)

Con cerca de 400 000 visitantes durante el afio
1999, han sido dos los audiovisuales evaluados
en este caso: 1) audiovisual del centro de visitan-
tes ). A. Valverde, el cual lleva por titulo Marismas;
tiene una duracién de 15 minutos; se trata de un
diaporama y esta dirigido al publico general. Esta
realizado con un sistema que combina varios
proyectores de diapositivas y se estructura en dos
partes, una inicial, comun al otro audiovisual eva-
|luado en Dofiana, llamada Voces de la marisma a
modo de introduccién visual y sonora en el pla-
no afectivo, y una segunda, el audiovisual propia-
mente dicho en el que se introducen los conteni-
dos por medio de una locucién; 2) audiovisual
del centro de visitantes “El Acebuche”, tiene por
titulo Dofiana, con una duracién de 14 minutos y
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estd dirigido al publico general. Al igual que el an-
terior, estd realizado con un sistema que combina
varios proyectores de diapositivas y se estructura
del mismo modo en dos partes: la mencionada
parte inicial Voces de la marismay el audiovisual
propiamente dicho donde se introducen los con-
tenidos por medio de una locucién.

Itaipu (Brasil) (Promotor del video: empresa ltai-
pu Binacional)

La presa de ltaipt (ubicada en la frontera entre
Brasil y Paraguay) recibe una afluencia de cerca
de 700 000 visitantes anuales. El audiovisual
analizado, en formato de video, se proyecta al pu-
blico general que realiza la visita a la central hi-
droeléctrica. Lleva por titulo ltaipu. Generacién de
energia y su duracién es de 17 minutos. La pro-
yeccidn se realiza en una sala con capacidad pa-
ra 500 personas, previamente a la visita, que se
lleva a cabo en 10 autobuses, que realizan una so-
la parada en la parte frontal de la presa, y que no
cuenta con personal especifico para educacién
ambiental e interpretacion.

Caracteristicas de los sujetos evaluadores
La evaluacion se llevé a cabo con tres muestras
de sujetos independientes (en ninguno de los ca-
sos el grupo de evaluadores era inferior a 25 ni
superior a 30), quienes evaluaron los diferentes
materiales objeto de estudio, previo entrena-
miento especifico en contenidos de educacién
ambiental y dominio de técnicas de evaluacion.
Dichos sujetos habian recibido previamente una
amplia formacién especifica sobre contenidos
tedricos de educacién ambiental y un entrena-
miento intensivo en materia de interpretacién y
manejo de recursos interpretativos, asi como
otra serie de contenidos complementarios relati-
vos a legislacién en espacios naturales protegi-

dos, comunicacién ambiental, uso publico y ges-
tién de espacios naturales protegidos. Se trata
de un grupo con formacién sélida en la materia,
por lo que consideramos la evaluacién como una
valoracién cualificada.

La aplicacién de los instrumentos a los dife-
rentes evaluadores se hizo de forma simultdnea
o inmediata a la visualizacién del audiovisual,
con el fin de optimizar la informacién y evitar po-
sibles sesgos derivados del factor tiempo, olvi-
do, persistencia de imégenes finales, etcétera.
Los instrumentos se aplicaron en la propia sala
de proyecciones, bajo condiciones de ilumina-
cién que permitieran responder el instrumento
durante la proyeccién de los diaporamas y vi-
deos. Aunque los evaluadores estaban familiari-
zados con el instrumento, ya que se habfa usa-
do previamente, el instrumento era revisado y
comentado para recordar las dimensiones eva-
luadas y aclarar las posibles dudas. Dadas las
condiciones como ha sido efectuada la evalua-
cioén, no podemos extraer conclusiones con va-
lor estadistico; sin embargo, la informacién re-
sultante es muy valiosa para detectar tendencias
e identificar ciertas recomendaciones de tipo ge-
nérico para otro tipo de recursos similares.

Discusién de resultados

1. Resultados del cuestionario cuantitativo

El primer bloque tratado en el cuestionario se re-
fiere a los contenidos presentados en el audiovi-
sual y al tema o mensaje fundamental de éstos.
En todos ellos (gréfica 1) puede decirse que tie-
nen un tema claro, explicito, reconocible por el
visitante, con una valoracién obtenida media-alta
(entre 2.5y 3 puntos) para los cuatro audiovisua-
les analizados. Asimismo, la valoracién es alta
en cuanto a la contextualizacién en el entorno lo-
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Existe relacién con otros

contextos similares

Contextualizado

en el entorno local

Mensaje adecuado a

principios y fines de la EA

Existe tema claro, explicito

GRAFICA 1. TEMA, MENSAJE

[ Itaipu

[] Monfragiie
[ El Acebuche
Il J.A. Valverde

Hace referencia a posibles
impactos del visitante
sobre el espacio

Introduce mensajes para
provocar acciones
proambientales posteriores

Introduce mensajes para
la complicidad
en la conservacion

Introduce conceptos
o ideas erréneas

Los términos se explican
con claridad y sencillez

Introduce y explica
conceptos nuevos

Realiza correccion
de conceptos erréneos

Utiliza términos que se supone
que el espectador ya sabe

GRAFICA 2. CONTENIDOS

(] Ttaipa

[[] Monfragiie
[ El Acebuche
I J.A. Valverde

=

]
1 1.5 2 2.5 3

3.5 4

cal, y mas baja en relacién con otros contextos Es interesante destacar que en lo referido a la
similares, sobresaliendo sobre los demds (con  adecuacién del mensaje a los principios y fines
casi 2.5 puntos) el audiovisual presentado en el de la educacién ambiental, el video de Itaipu pre-
Centro de “El Acebuche” de Dofana. senta una valoracién bastante baja (1.75) frente
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GRAFICA 3. METODOLOGIA DE COMUNICACION

Cuenta anécdotas
o vivencias personales

Hace uso del humor

[ Itaipa
[[] Monfragiie
[ El Acebuche

B J. A. Valverde

Habla a velocidad adecuada

El presentador/a representa
a un personaje determinado

El hablante es expresivo y su
entonacién no resulta monétona

Incluye metéforas y analogias

Utiliza lenguaje literario
creativo e implicativo

Se mantiene el interés en todo
el documental

Se sigue una secuencia légica
en el desarrollo del tema

Los contenidos van de lo
conocido a lo desconocido

Los contenidos van de lo
particular a lo general

Los contenidos van de lo
concreto a lo abstracto

2.5 3.5

a los otros tres, con una valoracién més mode-
rada (en torno a los 2.5 puntos).

En la misma linea (grafica 2), las referencias a
impactos de los visitantes sobre el espacio o la
inclusién de mensajes para provocar posteriores
acciones proambientales resultan sensiblemente
menores en el caso de ltaipu, lo que se relacio-
na con la alta valoracién en la introduccién de
ideas erréneas en el citado audiovisual frente a
los demds. La claridad y sencillez en la explica-

cién de términos serfa otro punto importante,
donde destaca el audiovisual de “El Acebuche”
sobre los demds (por encima de 3 puntos).

El segundo bloque del cuestionario hace refe-
rencia a la metodologia de comunicacién em-
pleada en el audiovisual (grafica 3). En primer lu-
gar, destaca claramente la baja valoracion en
técnicas de comunicacién habituales en interpre-
tacién, como el uso del humor (siempre por de-
bajo de 1.5 puntos para todos los casos) o la in-
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clusién de anécdotas o vivencias personales
(donde tnicamente destaca el audiovisual del
Centro J. A. Valverde de Dofiana).

En relacién con la locucién, puede decirse que
en todos los casos se habla a una velocidad ade-
cuada y el hablante resulta expresivo en su ento-
nacién de una forma moderada para ltaipu,
Monfragiie y “El Acebuche”, sobresaliendo de
forma clara el diaporama de ). A. Valverde (mds
de 3.5 puntos), que del mismo modo destaca en
la utilizacién de un lenguaje creativo, implicativo
y el uso de metéforas y analogias (aspectos que,
sin embargo, fueron considerados excesivos en
la puesta en comun de resultados).

En la gréfica 4, por ultimo, se presentan los
resultados obtenidos en el bloque referido a las
caracteristicas audiovisuales. En todos los ca-
sos analizados, las imdgenes se consideran per-
tinentes a los contenidos (valoracién en torno a

los 3.25 para los cuatro audiovisuales). Ademds,
destaca, muy positivamente el audiovisual de
Itaipti en la inclusién de dibujos o esquemas pa-
ra una mejor comprensién (3.5 puntos), asi co-
mo la consideracién de que las imdagenes
aportan informacién complementaria a la pre-
sentada verbalmente (3.5 puntos).

El tltimo de los bloques analizados se refiere
a los resultados obtenidos en la valoracién glo-
bal de los audiovisuales en una escala que va
desde 1 (peor valoracién) a 10 (valoracién méxi-
ma). Al tratarse de grupos evaluadores con for-
macién especifica en educacién ambiental, pue-
de observarse que la valoracién ha sido
orientada prioritariamente hacia criterios de esta
naturaleza; es decir, aspectos como la adecua-
cion de los materiales a los principios y fines de
la educacién ambiental, referencias a impactos,
o mensajes proambientalistas; dichas considera-

GRAFICA 4. CARACTERISTICAS AUDIOVISUALES

Utiliza adecuadamente la musica
para realizar el mensaje

O Itaipa
[[] Monfragiie

Buena adecuacion entre sonido
e imagen

—

[ El Acebuche

Se incluyen dibujos o esquemas
para una mejor comprension

=

Utiliza técnicas y estrategias
para sorprender y motivar

Utiliza técnicas y estrategias
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Il ). A. Valverde

Utiliza técnicas y estrategias
para despertar la atencién

Las imagenes aportan informacién
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Las imagenes resultan pertinentes
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ciones han tenido mucho peso a la hora de asig-
nar una valoracién global a los diferentes audio-
visuales. Por ello, los resultados muestran las
mayores puntuaciones (por encima de 6), para
los audiovisuales de “El Acebuche” (6.5) y Mon-
fragiie (6.1); en cambio, dan al video de ltaipu la
valoraciéon mds baja (4.6) y sitian en una posi-
cién media aceptable el de |. A. Valverde (5.1).
Este item final ha sido utilizado ademéds como
criterio para estimar la validez del instrumento,
resultando unos valores de correlacién con la
suma promedio del resto de items alta.

2. Resultados de la evaluacion cualitativa

La complementacién metodolégica por medio
de técnicas cualitativas viene a corroborary a dar
solidez a la informacién recogida de forma cuan-
titativa, a la vez que amplian enormemente la ri-
queza de matices en la valoracién realizada. En
este sentido, se obtuvo informacién por medio
de los apartados correspondientes incluidos en
los cuestionarios (deteccién de puntos fuertes,
puntos débiles y sugerencias de mejora) y la pos-
terior aplicacién de técnicas de dindmica de gru-
pos, como es el grupo de discusién, donde los
evaluadores comentaban estos puntos a través
de una lluvia de ideas semidirigida.

En este caso, y por no extendernos en exceso,
presentaremos la valoracién realizada para el ca-
so de Itaipu. Los motivos de su eleccién para ser
presentado en este apartado pueden ser los si-
guientes:

No tratdndose estrictamente de un espacio
natural protegido, Itaipt supone, sin embar-
go, un escenario con alto potencial interpre-
tativo y de gran interés para el desarrollo de
tareas de educacién ambiental.

Supone un punto de afluencia turistica masi-
va (cerca de 700 000 visitas anuales).

En las condiciones en que se da la visita, el au-
diovisual es el tnico recurso de comunicacién
con el visitante.

Supone un interesante referente latinoameri-
cano para el contexto de distribucién de esta
revista.

2.1 Puntos fuertes

a) En relacién con el empleo del audiovisual

La visualizacién del video permite una cierta
educacién cientifico-técnica del turista, en mu-
chas ocasiones con baja motivacién y predispo-
sicioén a recibir informacién.

La empresa utiliza el tirdén turistico de la pre-
sa de ltaipu y su proximidad con las cataratas
de Iguazu para explicar a miles de visitantes la
importancia de la obra y las grandes ventajas del
aprovechamiento hidrdulico para la obtencién
de energia.

b) Mensaje

Define claramente los objetivos del proyecto que
se presenta: desde el principio deja clara la nece-
sidad de energia y que el proyecto realizado con-
tribuye notablemente a satisfacer esta demanda,
impulsando, ademds, el desarrollo socioeconé-
mico de la zona.

La narracién resulta bastante clara, estructura-
da en una secuencia légica y coherente: introduc-
cién, conciencia del recurso, tratado entre paises,
historia, funcionamiento, fases de construccién,
beneficios.

Se incluyen contenidos de disciplinas o dmbi-
tos muy diversos, logrando interesar a publicos
muy diferentes.

En general, emplea un lenguaje claro y sencillo.

Hace hincapié en los aspectos positivos de la
obra, que promueve un desarrollo econémico,
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cultural y social. Hace referencia a la creacién de
dreas de proteccion ecoldgica y refugios biologi-
cos, potenciacién de la investigacion cientifica,
etcétera. Como compensacion, se crean infraes-
tructuras para desarrollar educacién ambiental
(un museo y un zoolégico en Paraguay y un eco-
museo en Brasil).

Basa su estrategia en mostrar la grandiosidad
y magnificencia de la presa; de esta manera, lla-
ma la atencién y capta el interés de los visitan-
tes. Cita algunos datos curiosos para asombrar
a la audiencia: peso de la turbinas, altura de la
presa, nimero de trabajadores, etcétera.

Recoge una vision global del todo y no sola-
mente de sus partes aisladamente.

Aborda algunos temas que crean cierta moti-
vacién: proyecto de cooperacién entre dos pai-
ses, actividades de recuperacién de zonas y es-
pecies amenazadas, entre otros.

Se parte de algo cercano y préximo al indivi-
duo. Comienza presentando la energia eléctrica
como un elemento cotidiano con datos reales de
consumo.

c) Técnicas de comunicacién empleadas

Video muy ilustrativo con disefio atractivo. Se
incluyen numerosos recursos gréficos para faci-
litar la comprensién: dibujos sobre la imagen
real, mapas de localizacién, esquemas o grifi-
cos en tercera dimensién en movimiento, datos
numéricos que se superponen a la imagen.

Utiliza algunas metaforas y comparaciones
con elementos cotidianos como, por ejemplo,
la comparacién de la altura de la presa con la de
un edificio de 60 plantas.

Buena correlacién entre la narracién y las ima-
genes, resultando éstas pertinentes y facilitan-
do la asimilacién del mensaje.

Se emplea una musica de fondo que hace

més agradable la experiencia de la audicién.

Duraci6n aceptable, ni muy corto ni demasia-
do largo para aburrir a la audiencia.

El continuo cambio de temas y contenidos
mantiene la atencién y el interés.

Permite un cierto acercamiento y limitado
contacto con el elemento que se desea interpre-
tar: “La presa”.

2.2 Puntos débiles

a) En relacién con el empleo del audiovisual

Las dificultades propias de la gran cantidad y
heterogeneidad de publico a que se dirige el au-
diovisual hace que para una parte del publico
pueda parecer muy técnico y complejo, mientras
para otra resulta simple y superficial.

b) El mensaje
Es mds informativo que interpretativo; oculta
los impactos ambientales que causé la cons-
truccion de la presa. Se carece de un enfoque
critico del proyecto; no se mencionan proble-
mas que existen o hayan existido (desplaza-
miento de gente, pérdida de hébitats, cambio
del sistema de funcionamiento del rio, modifi-
cacion de cauces, colmatacion y eutrofizacién
del embalse, etcétera), menos aun, las causas
y las posibles soluciones o alternativas a la
central.

Se habla de los impactos como algo puntual
y facilmente controlable por la ciencia con el res-
cate de animales tras el cierre de las compuer-
tas, la creacién de una franja de proteccién en
las margenes, creacién de un banco de datos
sobre calidad de las aguas, canal de migracién
para desove de especies piscicolas.

Se refiere a los impactos como algo asumible,
que no presentan gravedad. Se habla del rescate
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de 36 000 animales de una forma muy positiva
y optimista, como si con esta accién se hubiera
resuelto la muerte de la mayoria de los animales
en las zonas inundadas.

Los visitantes s6lo obtienen una visién par-
cial del proyecto, no pueden, por tanto, valo-
rar o razonar si las ventajas compensan las
desventajas de la intervencién. No se valora el
precio pagado para disfrutar |la energia eléctri-
ca.

No esta orientado a inducir ningin cambio en
el sujeto.

No involucra al visitante en acciones a favor
del entorno o para la resolucién de problemas
ambientales.

No transmite la necesidad de compensacién
al medio por el impacto causado por la obra.
Inversién en otras éreas.

No incide sobre los valores, actitudes, com-
portamientos o habilidades del sujeto.

No plantea conductas de ahorro de energia
para que en el futuro no sean necesarias més
obras de esta magnitud.

Aunque no llame al despilfarro, tampoco com-
pensa con el ahorro.

Por estas razones, no puede considerarse una
actividad de educacién ambiental. No permite
que los participantes adquieran los conocimien-
tos y habilidades para resolver el problema, ya
que, seguin la empresa, no hay tal.

No parte de problemas inmediatos del sujeto.
El tema de la energia se aborda de forma abs-
tracta. Presupone conocimientos en el visitante
acerca de la energia hidroeléctrica, que la mayo-
ria de ellos no poseen.

Contiene algunos términos técnicos. Se habla
de royalties, hertz, ... sin explicar qué significan
estos conceptos.

No estd orientado a la motivacion.

Da una sensacién demasiado clara de que se
pretende ‘vender’ la presa y causar una buena
imagen a los visitantes. Es mds un instrumento
de promocién de la central que una actividad de
educacién ambiental.

Transmite una imagen de infraestructura im-
prescindible con calificativos exagerados que la
definen como fantdastica, grandiosa.

Se utiliza un estereotipo muy cldsico (‘lo
grande es bueno’) con cierta inclinacién tecno-
cratica. El uso de grandes cifras, distancias,
cantidades de personas y magnitudes pretende
fascinar al visitante.

Se trasmite una idea excesivamente positiva
del progreso. Las palabras: crecimiento regio-
nal, progreso, desarrollo, se repite unas veinte
veces. La obra grandiosa se presenta como el
talisman que soluciona todos los problemas
energéticos. No aborda un debate mds profun-
do sobre la calidad de vida en relacién con el
desarrollo econémico y el desarrollo ambiental,
social o personal.

En este sentido, plantea distintas acciones
(potenciar la explotacién pesquera, la navega-
cion, el turismo, la ganaderia) como ‘panaceas’
que permitirdn el desarrollo econémico de la re-
gién y de la poblacién local.

c) Técnicas de comunicacién

La estructura del video resulta demasiado fria e
impersonal. Por tanto, es dificil que el visitante
se identifique con algun personaje o con los he-
chos resefiados para implicarse de forma mas
directa en la narracién.

Es un bombardeo continuo de imagenes y pala-
bras, lo que dificulta tener una idea clara y conclu-
yente del video. A largo plazo, es posible que sé6lo
se recuerden las curiosidades.
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2.3 Propuesta de mejora

a) Destinatarios

Elaboracién de diferentes tipos de videos, adap-
tados a las caracteristicas y demandas de los dis-
tintos tipos de visitantes para una mayor perso-
nalizacién de la metodologia de comunicacién y
los mensajes. Especificamente, seria interesante
un audiovisual mds adaptado a nifios. Ademds,
serfa interesante contar con algun estudio pre-
vio de caracterizacion de visitantes.

b) Mensaje

Mencionar los efectos, tanto humanos, como
ambientales, que supuso la construccién de la
presa. Con ello se comprenderian mejor las ven-
tajas e inconvenientes del proyecto y se harian
mds creibles los éxitos que supuestamente se
han alcanzado con la construccién de la presa.

Andlisis de los aspectos positivos y negativos
del progreso a modo de balanza.

Mostrar a los visitantes la dificultad que repre-
senta el abastecimiento de energfa habituales,
asocidndola con una invitacién al ahorro cotidia-
no. De esta forma, se pueden inducir cambios
de actitudes y comportamientos.

c) Técnicas de comunicacién empleadas
Incluir anécdotas, informacién actualizada o
hechos singulares.

Invitar de forma mds explicita a visitar el mu-
seo, vivero y otras instalaciones préximas.

Introducir un locutor, presentador o personaje
que permita una mayor identificacién de los visi-
tantes.

Hacer referencia en el video a lugares o puntos
que posteriormente se van a visitar en el autobus
y aspectos donde seria interesante fijarse. Inten-
tar identificar en la realidad lo visto en el video.

Resultaria valioso contar con algun sistema
de evaluacion, para comprobar la efectividad del
video. Por ejemplo, la realizacién de encuestas
o entrevistas al finalizar la visita.

Recomendaciones para el uso de medios
audiovisuales en educacién ambiental

1. Sobre la metodologia de evaluacién

El empleo de una metodologia complementaria,
que retine técnicas cuantitativas y cualitativas, se
presenta como un modelo de valoracién practico
y eficaz, el cual permite realizar una evaluacién
general de tendencias, complementada por deta-
lles de cualidad sobre las debilidades y fortalezas
del recurso empleado. Por un lado, el empleo del
cuestionario pautado de criterios brinda informa-
cién dirigida, detallada y precisa de las cualidades
del servicio evaluado. Por el otro, el empleo de
técnicas cualitativas permiten, de forma répiday
fiable, obtener informacién més detallada, al re-
coger y ampliar matices dificilmente cuantifica-
bles y propios del contexto especifico a evaluar.
Permite, ademds, reconocer cudles son los aspec-
tos mas destacados por el visitante o por el eva-
luador, que aporta sus propias ideas, obteniendo
un diagndstico completo que recoge las fortale-
zas, deficiencias y propuestas de mejora.

2. Sobre la implementacién

de audiovisuales para la educacién ambiental
Hemos visto ya que las limitaciones en el em-
pleo de medios audiovisuales para la educacién
ambiental son muchas y que, sin atender al con-
texto concreto de intervencién, ningun medio
interpretativo puede ser considerado idéneo.
Sin embargo, resulta evidente, tras el estudio de
los casos presentados, que la utilizacién de au-
diovisuales puede ser una muy buena solucién
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en contextos donde los procesos de comunica-
cién resulten complicados (por ejemplo, con
grupos de visitantes muy numerosos) o como
un recurso introductorio o complementario.

De acuerdo con esta linea, resulta conveniente
que, en la medida de lo posible, las actividades
de comunicacién del espacio o entidad corres-
pondiente se diversifiquen lo mds posible, sin
abusar de la interpretacién en el empleo de un
sélo medio como el audiovisual. En este sentido,
conviene ampliar y complementar la oferta.

Recomendaciones
Se debe buscar que el audiovisual sea una intro-
duccién o complemento a otras actividades, que
potencie la participacién y la utilizacién de otros
recursos y equipamientos.

El empleo de otros recursos materiales, como
la entrega de folletos relativos al audiovisual,
puede ser de gran ayuda.

Dada la cantidad y heterogeneidad del publi-
co que acude a estos lugares (diferentes edades,
intereses, conocimientos, expectativas, etcéte-
ra.) es recomendable la produccién de diferen-
tes tipos de audiovisuales, adaptados a las ca-
racteristicas y demandas de los distintos tipos
de visitantes, para una mayor personalizacién
en la metodologia de comunicacién y los men-
sajes. Especialmente, resulta conveniente pro-
ducir audiovisuales adaptados a nifios, asi co-
mo su traduccién a diferentes lenguas.

Para contrarrestar en cierta medida las des-
ventajas que suponen la comunicacién unidirec-
cional, sin la participacién del receptor, la cual
actua como audiencia pasiva, resultaria conve-
niente contar con personal especializado que
atendiera a los visitantes una vez finalizado el
video, a fin de aclarar dudas especificas y esta-
blecer una comunicacién bidireccional.

Las condiciones de la sala de proyeccién se-
rdn un aspecto importante a tener en cuenta,
pudiendo, seguin las necesidades, hacerse nece-
sario el acondicionamiento de la misma, la limi-
tacion en el numero de visitantes o reduccién
de grupos, etcétera.

Introducir paradas o puntos tratados en el
audiovisual en las actividades posteriores (y vi-
ceversa) para establecer una relacion entre el
medio audiovisual y el rasgo interpretado.

a) Sobre el contenido

Se ha detectado, en el estudio realizado, que los
audiovisuales evaluados presentan deficiencias
en aspectos relacionados con los principios y fi-
nes de la educacién ambiental. Este debe ser un
punto importante a potenciar en el disefio de los
mismos. Los criterios a seguir podrian definirse
por los items utilizados en el cuestionario, po-
niendo especial interés en: 1) incluir referencias a
posibles impactos del visitante sobre el espacio;
2) introducir mensajes para provocar acciones
proambientales posteriores, induciendo cambios
de actitudes y comportamientos, y 3) introducir
mensajes para provocar una complicidad en la
conservacién del espacio.

b) Sobre la estrategia de comunicacién

En este sentido, conviene perfeccionar los crite-
rios considerados en el cuestionario con el fin de
atraer la atencién del visitante y mantener su aten-
cién a lo largo de todo el audiovisual. Las princi-
pales deficiencias encontradas nos inducen a
prestar mayor atencién a las técnicas de comuni-
cacion propias en la interpretacién, con el fin de
acercar y personalizar el mensaje (empleo del hu-
mor, introduccién de anécdotas o vivencias per-
sonales, conectar con experiencias o vivencias del
visitante, etcétera).
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c) Sobre las caracteristicas técnicas de los audio-
visuales

La calidad y atractivo de las imédgenes son siem-
pre un aspecto muy valorado por los visitantes,
asi como su pertinencia con respecto al conteni-
do que se transmite.

En este ultimo bloque se ha valorado, ademds
muy positivamente, la diversificacién de recursos
graficos comunicativos (dibujos explicativos, ma-
pas de localizacién, esquemas en movimiento,
subtitulos que remarcan informacién relevante,
etcétera). O
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